Patient wunscht Arzttelefonat FC PAT

V 3 -wr-
5.3.07
Patient wiinscht M Mitarb.
Arzttelefonat A Arzt
; Mit Arzt ver-
sl binden M

Notfall (Notiall

Hinweis auf
Telefonsprechstunde M
(12:00 -12:30 Uhr)

Patient
akzeptiert M
. . M
Rickruf anbieten
Patient M

akzeptiert

Telefonnummer abglei-
chen und Patient auf W3 M
(Ruckrufliste) setzen

Patient wahrend der Telefon- Patient soll wahrend der
sprechstunde oder bei Leerlauf Telefonsprechstunde M
zwischendurch zuriickrufen selbst erneut anrufen

Patient mit Arzt
verbinden




